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Abstract:This article is more like a presentation one, in witch | desire to describe some of the basic
theories that outline the field of career counseling. I find very useful to understand chronologically how
theories developed from the actually current needs of people who were struggling to find the appropriate
man/profession match. In this idea | will describe and explain Parsons’s theory, then Rodger's theory,
followed by Holland, Bandura and Krumboltz. In some cases this theories | specified here were just the
start point for the development of another applicable concept, and | will also describe those. The goal of
this paper is to offer a clarification in the career counseling progress, during time, for present students,
teachers, researchers, or practitioners.
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Activitatea de consiliere a carierei a devenit necesara odata cu inmultirea si dezvoltarea
profesiunilor si odatd cu observarea necesitatii obtinerii satisfactiei in munca depusi. Inca de la
inceputul secolului XX s-a incercat potrivirea om-profesie, dar in timp s-au dezvoltat teorii care
ajung sa fie de un real folos in sfera aplicativa. Dintre acestea am selectat cateva care au rolul de
a trasa linii directoare in activitatea concreta de consiliere a carierei.

e Teoria lui Parsons

Franck Parsons (1909; Kidd, 2006; Nathan si Hill, 2006), a fost printre primii cercetatori
care s-au preocupat cu studiul relatiei om-profesie. El a enuntat trei idei fundamentale teoriei
sale:

- Oamenii sunt diferiti;

- Locurile de munca sunt diferite;

- Ar trebui sa fie posibil ca prin studiul amandurora sa se obtind potrivirea dintre om si locul de
munca.

In lumina modelului sdu teoretic, in anii urmatori, s-a incercat potrivirea omului cu locul
de muncd prin adunarea a cit mai multe date atat despre individ, cu personalitatea sa, cat si
despre activitatea pe care avea sa o realizeze, intocmindu-Se ceea Ce astazi numim fisa postului.

e Teoria lui Rodger
Din a doua jumatate a secolului XX s-a intensificat studiul integrarii profesionale optime.
Alec Rodger (1952) a conceput un model de interviu organizat pe sapte domenii principale:
aspect fizic, educatie, inteligentd generala, aptitudini speciale, interese, caracter si circumstante.
Acest model a fost foarte utilizat de cétre practicieni, in special datoritd structuralitdtii sale, care
ajutd foarte mult in cadrul unui interviu pentru un post.
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In privinta aspectului fizic intereseazi daci persoana are anumite probleme de sanitate
sau defecte fizice care sad interfereze cu profesia doritd, ori cat de agreabile sunt infatisarea,
comportamentul si discursul sau. Cu referire la educatie se urmareste ce studii are, cat de bine s-a
descurcat la cursurile de formare pe care le-a absolvit, daca a urmat un training ocupational, are
experient, si cat de bine s-a descurcat. In ceea ce priveste inteligenta, i se pun intrebari care sa
releve inteligenta In general, dar si 1n situatii particulare. Aptitudinile speciale investigate se
leagd de cele necesare activitatii care urmeaza a fi desfasuratd si pot fi aptitudini mecanice,
dexteritate manuald, abilitati de operare cu cifre, vedere in spatiu, talent pentru desen, etc.
Ulterior va fi intrebat despre domeniul in care se indreapta interesele sale: intelectual, practic,
constructiv, activitati fizice, social, artistic, s.a. Apoi intereseaza aspecte legate de caracter, cat
de agreabil altora stie sa se faca, daca i1 influenteazape altii, dacd este calm, de nadejde, daca are
incredere in sine, etc. Ultimul domeniu este cel legat de circumstantele actuale ale persoanel,
care implica situatia sa familiala, ce muncesc ceilalti membrii ai familiei sale, ce alte oportunitati
mai are.

e Teoria lui Holland
Tot in aceasta perioada John Holland (1958, 1959) dezvolta un alt model teoretic. Ideile

sale au fost prezentate prima datd in anul 1958, intr-un articol publicat in Revista de psihologie
aplicata’ (Journal of Applied Psychology) si ulterior in 1959, in Revista de consiliere
psihologica® (Journal of Counseling Psychology), in articolul ,,O teorie a alegerii vocationale”
(,,4 Theory of Vocational Choice”).

El considera ca oamenii si mediile de lucru pot fi inclusi in sase categorii (realist,
investigativ, artistic, social, intreprinzator, conventional). De asemenea, oamenii prefera sa isi
desfasoare activitatea in compania altor oameni care sunt ca si ei, sau in medii care se potrivesc
intereselor lor. Cum interesele vocationale sunt expresia personalitdtii si un individ poate fi
considerat ca apartinand unuia sau mai multora dintre cele sase modele de personalitate, prin
identificarea domeniului sdu de interes.

Cele sase modele de personalitate au fost numite si codurile lui Holland® sisunt:

e Realist - persoana cu abilitati atletice, care prefera sa lucreze cu obiecte, masini, unelte,
plante sau animale si/sau sa fie in aer liber. Are ca si caracteristici faptul de a fi: practic,
direct, stabil, concret, rezervat, stdpan pe sine, independent, ambitios, sistematic. Ca
domenii de interes prefera: sa lucreze cu mainile, sd lucreze in aer liber, sd aibd ativitati
fizice, sa mestereasca masini/vehicule, etc.

e Investigativ - persoana careia ii place sd observe, sa invete, sa investigheze, sa analizeze,
sa evalueze sau sd rezolve probleme. Este curios, analitic, stiintific, observator, studios,
precaut, increzator in propriul intelect, independent, logic, complex. Preferda activitati
care sa 1i permita sa exploreze o varietate de idei, sa lucreze independent, sa realizeze
experimente de laborator, sa opereze cu lucruri abstracte, sa realizeze cercetari, sa fie
provocat.

e Artistic - persoana care are abilitati artistice, inovative sau intuitive si careia ii place sa
munceasca in situatii structurate, folosindu-si imaginatia si creativitatea. Este creativ,

! James A. (2009), Obituary: John L. Holland 1919-2008, Australian Journal of Career Development, September 22, 2009

2 Nauta, M.M. (2010), The Development, Evolution, and Status of Holland’s Theory of Vocational Personalities: Reflections and
Future Directions for Counseling Psychology, Journal of Counseling Psychology, Vol. 57, No. 1, pp. 11-22

Sxx% MU Career Center, University of Missouri (2010), Guide to Holland Code, http://www.wiu.edu/advising
/docs/Holland_Code.pdf
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inovativ, imaginativ, neconventional, emotional, independent, expresiv, original,

introspectiv, impulsiv, senzitiv, curajos, complicat, idealist, nonconformist. Preferd sa

participe la concerte, piese de teatru, expozitii de artd, sa citeasca fictiune, piese de
teatru, sau poezie, sd fotografieze, sa se exprime creativ, sd opereze cu idei ambigue.

e Social - persoana careia ii face placere sia lucreze cu alte persoane pe care sa le
informeze, sa le ajute, sa le formeze, sa le vindece, ori care are abilitatea de a folosi
eficient cuvantul. Caracteristicile sale specifice cuprind faptul de a fi: prietenos, saritor,
idealist, intuitiv, sociabil, intelegator, cooperant, generos, responsabil, iertdtor, rabdator,
amabil. i place sa: lucreze in grup, ii ajute pe oamenii cu probleme, faci munca de
voluntariat, lucreze cu tineri, ii serveasca pe ceilalti.

e Intreprinzitor - persoani cireia ii place si lucreze cu alte persoane, si influenteze, si
convingd, sd conduca, sa coordoneze, in scopuri organizationale sau de castig economic.
Este: increzator in sine, asertiv, persuasiv, energic, aventurier, popular, agreabil,
vorbdret, extravert, ambitios, spontan, optimist. 1l preocupa activitatile prin care poate
sa: ia decizii, fie ales in functii, isi inceapd propria afacere, conducd o campanie politica,
cunoasca persoane importante, aiba putere sau statut.

e Conventional - persoana cdreia i1 place sa lucreze cu date, are abilitati matematice, ii
place munca de birou, rezolva sarcinile in detaliu, si/sau urmeaza instructiunile altora.
Este: bine organizat, precis, inclinatii numerice, metodic, constiincios, eficient,
conformist, practic, cumpatat, sistematic, structurat, politicos, ambitios, obedient,
perseverent. 1i place si: urmeze proceduri bine definite, foloseascid echipament de
procesare a datelor, lucreze cu numere, stenografieze, fie responsabil pentru detalii,
adune sau sa organizeze lucruri.

e Teoria lui Bandura
Albert Bandura (1961, 1977, 1986) elaboreaza incepand cu anii 1960 teoria cognitiei

sociale sau teoria invatarii sociale. Conform cercetatorului, invatarea are loc prin urmarirea
anumitor comportamente, realizate de citre persoanele din jur si exersarea lor. Invitarea sociald
are la baza procesul identificarii®. Aceasta se realizeaza in raport cu o altd persoand, implicand
adoptarea unor comportamente, valori, credinte sau atitudini ale persoanei observate. McLeod
(2016) onsidera ca identificare are loc doar daca cealaltd persoand manifestd un comportament
dorit de catre subiectul observator.

McLeod (2016) aseazd modelul invatarii sociale intre teoria behavioristd si cea
cognitivista, prin ceea ce Bandura (1977) numea procese mediatoare, de a caror calitate depinde
invatarea. Aceasta se explica prin faptul ca un comportament sesizat este analizat in prealabil,
dupd care are loc decizia de a fi adoptat sau nu. Printre procesele mediatoare enuntate de
Bandura se numara:

1. Atentia. Pe fondul numarului mare de informatii primite din exterior, pentru ca un anumit
comportament sd intre sub incidenta constientizarii sale, este nevoie ca acesta sa iasa in evidenta
cu ceva, sd ii atraga atentia observatorului.

2. Stocarea, retinerea comportamentului. Sunt multe situatii in care Invdtarea socialda nu este
imediatd, comportamentul observat fiind memorat si reprodus ulterior. Dar si daca un anumit
comportament va fi realizat imediat ce a fost observat, tot va fi implicatd memoria ca proces.

* McLeod, S. A. (2016). Bandura - Social Learning Theory. Gisit pe site-ul www.simplypsychology.org/bandura.html, la data de
25.03.2016
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3. Reproducerea. Chiar daca un anumit comportament este observat si este considerat dezirabil,
de catre subiect, realizarea lui depinde foarte mult de particularitatile psiho-fiziologice ale
subiectului.

4. Motivatia. Reproducerea unui comportament este analizatd si In termeni de cost si beneficii.
Daca beneficiile sunt semnificative pentru subiect, comportamentul respectiv are mai mari sanse
sa fie reprodus de catre acesta.

Pornind de la ideile exprimate de citre Bandura, in 1994, Lent, Brown si Hackett (apud
Kidd, 2006) au construit Teoria cognitiei sociale in alegerea carierei (SCCT — Social Cognitive
Career Theory). Conform acesteia, credintele privind eficienta personala si asteptarile legate de
rezultate prezic interesele educationale si ocupationale ale subiectilor. Bandura (1999, p. 28)
considerd cd ,,ssistemul de credinte este fundamentul fiintei umane”. Prin urmare, credintele
oamenilor asupra capacitatilor lor de actiune si realizare vor fi determinante pentru alegerile si
reusitele lor. In lumina acestei idei, Lent et al. (1994) propun teoria conform cireia atét eficenta
personald autoperceputd, cat si asteptarile privind reusita personala determind un anumit set de
interese, care la randul lor vor duce la stabilirea unor intentii de actiune sau scopuri personale, in
functie de care se va realiza selectia activitatilor si practicilor, care vor conduce la atingerea
performantelor (realizarea obiectivelor, dezvoltarea abilitatilor, etc.). Obtinerea anumitor
performante va reprezenta ulterior o sursd pentru eficenta personald autoperceputa si asteptarile
privind reusita personala.

Kidd (2006) prezinta si cercetarile realizate de catre Nancy Betz (2004), care face referiri
semnificative la aplicarea teoriei cognitiei sociale in consilierea carierei. Autoarea considera ca
una dintre primele sarcini ale consilierului este sa discute cu clientul problema eficientei
personale autopercepute. Aceasta presupune intrebari legate de credintele personale despre
competenta pe care clientul o are in luarea deciziilor in carierd si abilitatile personale. Daca
clientul si consilierul ajung la concluzia ca exista deficiente in eficienta personala autoperceputa,
se poate interveni pe cele patru surse de eficientd personald enuntate de catre Bandura (1997):
atingerea performantelor (de exemplu, amintirea unor reusite personale); invatarea sau
modelarea dupa comportamentul altuia; nivele scazute de anxietate; incurajarea si suportul din
partea altora.

e Teoria lui Krumboltz
John Krumboltz (2009) dezvolta teoria invatarii din situatii intdmplatoare. Conform
principiilor teoriei sale, cariera unui individ nu poate fi planificata ori cunoscuta apriori, ci este o
functiune a unui proces ontogenetic de invdtare din nenumarate experiente planificate si
neplanificate. Consilierul in carierd are rolul de a facilita pentru clientii sdi observarea
oportunitdtilor apdrute, invatarea continud din experientele traite, generarea de evenimente
neasteptate printr-un stil de viatd activ, deschiderea atentiei catre noi oportunitati, concomitent cu
valorificarea fiecarei ocazii aparute. Dezideratul fundamental al consilierii este acela de a crea o
viatd mai satisfacatoare (Krumboltz, 2009).
Cercetatorul considera ca teoria sa are mai multe implicatii, iar cele care ne intereseaza
direct sunt cele referitoare la consilierii 1n cariera si educatori.
In ceea ce priveste prima categorie, autorul identific cinci componente ale consilierii,
fiecare avand un anumit scop principal:
- Orientarea asteptdrilor clientilor, implicd pregatirea lor pentru un proces de consiliere in
care evenimentele neplanificate constituie o0 componenta normala si necesara.
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- Identificarea ingrijordrii clientului, ca punct de plecare. Are ca obiectiv sprijinirea
clientilor in identificarea a ceea ce le-ar face viata mai satisfacatoare.

- Folosirea rezultatelor anterioare ale clientului legate de evenimente neplanificate, ca baza
pentru actiunile curente. Implicd ajutarea clientului sa inteleagd modul in care succesele
obtinute in trecut contin lectii pentru actiunile prezente.

- Sensibilizarea clientului pentru a recunoaste potentiale oportunitdti. Vizeaza sprijinirea
clientilor spre invatarea modului in care sd recadreze evenimentele neplanificate in
oportunitati de cariera.

- Depasirea blocajelor in actiune. Are ca obiectiv fundamental ajutarea clientilor sa
depaseasca credintele disfunctionale, care le blocheaza actiunile constructive.
(Krumboltz, 2009)

Alte recomandari realizate vizeaza atat educatia formala, cit si cea nonformald,
dobanditd in familie, in mediul de apartenenta, dar si autoeducatia. Ele cuprind:
- Sprijinirea fiecarui copil In a-si imbundtati performantele, in ritmul sdu. Autorul recomanda sa
nu fie stabilit un unic standard pentru succes, aplicabil tuturor, pentru ca va fi foarte greu pentru
unii, foarte usor pentru altii, si potrivit pentru foarte putini.
- Concentrarea pe reusita individuala si nu pe cea de grup, stimuland astfel fiecare copil.
- Recompensarea fiecarei reusite si fiecarui succes, fard a se limita strict la rezultatele
examenelor.
- A face procesul educational placut pentru toti participantii: elevi/studenti, profesori, parinti,
consilieri, administratori.
- Elevii/studentii invata mai bine din actiunile lor, decat din cursuri teoretice.
- Masurarea beneficiilor educatiei prin performantele studentilor si absolventilor in viata reala.
Aplicand aceste principii, este asigurat un succes mai mare procesului educational, dar si
procesului de consiliere a clientilor atat in ceea ce priveste cariera, cat si activitatea didactica.
Privind evolutia teoriilor care au orientat, de-a lungul timpului, activitatea de potrivire
om-profesie, poate fi observata dezvoltarea si specializarea lor, dar in acelasi timp fiecare dintre
ele contine principii valabile si aplicabile in practica efectiva a procesului complex de consiliere
si orientare in cariera.
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